03 de marco de 2011

Estimado cliente:

Temos boas noticias para vocé. A FASSOASTE obteve sua certificagdo de Provedor de Manutengdo
Zebra no Brasil. Seu comprometimento em satisfazer o cliente, lhe da mais flexibilidade de atendimento
nas suas necessidades de servigos de manutengao.

Como um Provedor de Manutengdo Zebra, a FASSOASTE pode oferecer a sua companhia servigos de
manuten¢do de impressoras Zebra de mesa. A FASSOASTE possui a habilidade de oferecer servigos em
campo e laboratério, instalagdo e configuragéo. Especificamente, aqui estdo alguns dos beneficios que
vocé estara recebendo:

e Tecnicos de manutengdo treinados e certificados pela Zebra. Seu conhecimento e
habilidade lhe garantem servigos de reparos rapidos e precisos.

e A certeza de que serdo usadas apenas pegas originais Zebra nos servigos de reparo.

¢ A tranquilidade de saber que os profissionais de suporte € manutengao sdo
continuamente treinados, provados e certificados nos conhecimentos de produtos
Zebra, garantindo que sua empresa receba o melhor nivel de suporte.

A Zebra Technologies Corporation esta muito satisfeita em reconhecer a FASSOASTE como um
Provedor de Manutengio Zebra para o periodo de margo de 2011 a fevereiro de 2012.

Atenciosamente,
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